Neue Warn-App soll Senioren vor
Schockanruten von Betriigern schiitzen

An der Universitat Hildesheim wird die App Betrugsradar+ entwickelt — kinftige Nutzer reden mit

Von Wiebke Barth

Hildesheim. ,Warnung! Potenzielle
Betrugsnummer. Gib keine personli-
chen Daten preis!” — Solche Warn-
texte konnten kiinftig auf dem
Smartphone aufploppen, wenn ver-
dachtige Anrufe eingehen: An der
Universitat Hildesheim sind Studie-
rende dabei, eine App namens Be-
trugsradar+ zu entwickeln, die Be-
trugsversuche wie den sogenannten
+Enkeltrick" am Telefon durchkreu-
zen soll.

Gedacht ist die App vor allem,
aber nicht nur, fiir Senioren und Se-
niorinnen. Denn immer wieder su-
chen sich Betriiger und Betriigerin-
nen dltere Menschen als Opfer aus.
Oft nutzen sie das Telefon fiir den
ersten Kontakt—und ihre Tricks sind
vielfdaltig. Die Tater nutzen den
Uberrumpelungseffekt, die Sorge
um Angehorige, sogar den Respekt
vor der Polizei, um ihren Opfern
Geld abzuluchsen. Anfang Januar
hatte die Polizei wieder von einem
Fallin Hildesheim berichtet, beidem
eine altere Frau um einen sechsstel-
ligen Betrag gebracht wurde.

Die Betrugsradar-App auf dem
Smartphone soll rechtzeitig warnen:
Vor Anschliissen, die nicht auf der
Kontaktliste stehen, die unterdriickt
werden oder beider Polizeischon als
betriigerische Nummern bekannt
sind. Ein Forderantrag ist tiber die
Stadt Vechta gestellt. Nun sucht das
Team weitere Kommunen zur Unter-
stitzung, um die App als Gemein-

schaftsprojekt in Niedersachsen
umzusetzen, Dberichtet Johanna
Gotz.

Sie ist an der Uni Hildesheim im
Master-Studium  Wirtschaftsinfor-
matik und hat im Rahmen der Lehr-
veranstaltung Co-Creation und Par-
tizipation von Prof. Anne Meifiner an

Wahrend des Workshops wurden die Ideen und Vorschlége der Teilnehmenden gesammelt.

den Linga-Wochen teilgenommen
(Linga steht fir Landesinitiative
Niedersachsen  generationenge-
rechter Alltag). Dort lernte sie Ma-
reike Weishaupt kennen, die an der
Universitat Vechta Gerontologie
studiert, sowie den Architekten Len-
nart Bergelt. Diedreihabenihreldee
nach Gesprachen mit Senioren und
Seniorinnen entwickelt. Es sei offen-
sichtlich gewesen, dass die Angst
vor Betrug die dlteren Menschen
sehr beschaftigt, erzahlt Johanna
Gotz.

Bei einem Workshop wurde die

Idee zur App jetzt dlteren Menschen
vorgestellt, um von ihnen zu héren,
welche Funktionen sie sich win-
schen. Rund 20 Personen nahmen
teil, darunter Mitglieder des Senio-
renbeirats und des Praventionsrates
—wie Gisela Flemming. Sie sei zwar
noch nicht Opfer von Betrug gewor-
den, ,aberam Telefon wollen die mir
immer etwas verkaufen", erzahlt die
85-Jahrige. In den Diskussionen sei-
en die Ideen des Entwickler-Teams
bestdtigt worden, aber auch neue
Aspekte aufgetaucht, berichtet Jo-
hanna Gotz.

FOTO: WERNER KAISER

Die App soll Verhaltenstipps ent-
halten, sowie ein Schulungs-Tool,
um den Ernstfall zu tiben. Auch ein
Notrufknopf wéare denkbar, um in
einer schwierigen Situation eine
Vertrauensperson zu benachrichti-
gen. Es sei aber nicht geplant, Anru-
fe von vornherein abzublocken, er-
klart Johanna Gotz. Die Nutzer und
Nutzerinnen sollten unterstiitzt,
aber nicht in ihrer Selbststandigkeit
eingeschrankt werden.

Den Balance-Akt zwischen
Selbstbestimmung und Schutz
kennt Workshop-Teilnehmer Wil-

helm Limmer: Ein guter Bekannter
sei vor einigen Jahren durch Inter-
net-Anlagebetrug um mehrere
Zehntausend Euro gebracht wor-
den. Nun misse die Familie einen
Weg finden, ihn vor kiinftigen Ver-
lusten zu schiitzen, ohne seine
Selbststandigkeit zu sehr einzu-
schranken. Limmer gefallt die App,
er halt aber auch personliche Bera-
tungen fir sehr wichtig.

Das meint auch Doris Krupp: Sie
ist durch den ehrenamtlichen Be-
suchsdienst der Kirchengemeinde
auf das Thema aufmerksam gewor-
den. Bei ihren Besuchen begegne
ihr groBes Vertrauen, sagt Krupp,
doch diese Freundlichkeit kénne
leicht ausgenutzt werden. Zudem
bestehe gerade im Umgang mit dem
Smartphone bei Senioren und Se-
niorinnen oft Unsicherheit. Sie plane
daher personliche Schulungen da-
zu.

Natalie Zellmer ist bei der Polizei
Ermittlungsfihrerin fiur Straftaten
zum Nachteil dlterer Menschen und
ermutigt Senioren und Seniorinnen
im Zweifel die 110 anzurufen. Im-
merhin, die wiederkehrenden War-
nungen hatten schon etwas bewirkt,
teilt die Pressestelle der Polizeiins-
pektion Hildesheim mit — gab es bis
2019 mehr vollendete Taten als Ver-
suche, hat sich das 2020 umgekehrt:
2024 wurden 173 vollendete Taten
gemeldet und 234 Versuche.

Im Dezember 2025 gelang der
Polizei in Freden die Festnahme
eines Geldabholers. Die Anrufe ka-
men jedoch meist aus dem Ausland
und von wechselnden Anschliissen,
was die Ermittlungen erschwert,
teilt die Polizei mit. Zudem seizu be-
flrchten, dass Tater kiinftig Kiinstli-
che Intelligenz nutzen, um ihre Be-
hauptungen noch glaubhafter zu
machen.



